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 COVID19زنجیره تأمین و بحران 

مصرف کنندگان و محافظت از  یاساس یکالاها هیهمچنان در حال گسترش است، خرده فروشان در مورد ته COVID-19 ریهمه گ یماریب وعیاز آنجا که ش

 کردند. شتریو رفاه جوامع تلاش خود را ب یسلامت

 یهاحاصل شود که کالا نانیدارند تا اطم ازین یروبرو هستند که به اقدامات فوق العاده ا ییهاچالشبا  یعرضه خرده فروش یهارهیزنج نیبه ا یابیدست یبرا

کرده و  جادیا تین شفافیتأم رهیکوتاه مدت، رهبران زنج امدیکاهش پ ی. براشوندیمداده  لیمصرف کننده تحو منازل و هافروشگاههمچنان به  یاساس

 .کنندیم جادیرا ا عیواکنش سر یهاتیقابل

 در خصوص زنجیرتأمین خود در شرایط بحران کرونا با آن روبرو هستند: هاشرکتکه  ییهانهیگز .1

 اختلال در تهیه مواد اولیه 

 باشندیم از محصولات یبرخ یعرضه خود از جمله تقاضا برا یهارهیزنجاختلال در  جادیشاهد ا هاشرکت. 

 ود محصولات خ( دیآنها با ایآ یحت نکهی)و ا حفظ یدر مورد چگونگ یسخت ماتیانبار هستند، با تصم یدارا دهید بیکه در مناطق آس ییهاشرکت

 .روبرو هستند

 تغییر تقاضای مشتری 

 و کمبودهای احتمالی مواد هاتیمحدود 

 افزایش قیمت در ساختار زنجیره تأمین 

 تأمین الزام به انعطاف پذیری بیشتر در زنجیره 

 بی ثباتی در زنجیره تأمین 

 



 راه حل: .2

 یریو انعطاف پذ ییکارا یو تمرکز رو یبر فناور هی، تکیامنطقه نیتأم یهارهیزنج جادای 

 تطبیق زنجیره تأمین با شرایط به وجود آمده 

 ریهمه گ یماریمصرف کننده را در طول ب یبه خرده فروشان کمک کند تا تقاضا تواندیم نیتأم رهیدر سراسر زنج یفور اتاقدام COVID 19 

 برآورده سازند.
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 هایاستراتژ .3

 نیتأمزنجیره کوتاه مدت برای رفع بحران  یهایاستراتژ. 1-3

 یفعل شیافزا یموقت برا یهاحلراه  یبخش حمل و نقل و تدارکات در حال حاضر به سرعت در جستجو - حمل و نقلکمبود  تیریمد 

 است. ییایو در ییحمل و نقل هوا یالملل نیب تی، ظرفیرانندگان محل یتقاضا برا

 نیغلبه بر ا ی. براکنندیمخود در طول بحران تلاش  ازیمورد ن یبه باربر یابیدست یبرا هاسازمان یبرخ - دیرا با سرعت باز کن تیظرف ،

کالا را به  توانندینمکه  ییآنها یدارند، وجود دارد. برا یمشابه یمشتر ایکه محصولات مشابه  یگرید یو ادغام با شرکتها یامکان همکار

 .ابدیادامه  ندهیدر آ تواندیموجود دارد که  دیجد یترش بازارهاخود عرضه کنند، امکان گس یعاد یارهاباز

 در صورت ادامه اختلالات موجود  نیتأم یهارهیزنجشکل مجدد  رییتغ ای ریتأث نییتع یبرا دیشبکه جد یوهایسنار لیو تحل هیاجرا و تجز

 دیجد یهاچالشبروز  ای یمدت طولان یبرا

 دیشخص ثالث موجود نظارت کن مانکارانیبر پ یرگذاریتأث یمناطق مهم را برا ریسا. 

 قیرا از طر شبکه راتییموارد، تغ نیا رشیشوند، قبل از پذ ییشناسا دیکنندگان جد نیو در آنجا تأم دیرا مشخص کن نیتأم نیگزیمنابع جا 

 .مشخص گردد نیتأم رهیزنج سکیرو به خدمت  نهیدر گردش، هز هیسرما یرو راتیتا تأث دیکن لیتحل نیتأم رهیزنج یساز هیشب

 به  تالیجیکنندگان د نیتأم رهیزنج یبر رو یگذار هیسرما -شبکه در حال انجام  یساز هیو شب سکیر نگیتوریمان شتریو توسعه ب یبازنگر

 .کندیمکمک  نیتأم رهیزنج قطعو کاهش  ینیب شیپ

 ورود به  ازین، خرندیمدستمال توالت را  لیاز قب ییهاقفسهمصرف کنندگان  نکهی. با توجه به ادیآماده باش یخانگ یکالاها یتقاضا برا یبرا

سرعت  نیاقدام برخوردار باشند. ا یبرا ییو دارا یاز منابع انسان دیبا نیتأم رهیزنج یو اپراتورها باشدیمفروشگاه این اقلام به سرعت به 

ط توسویروس کرونا مرتبط با  یتهایمحدود یبرا دیجد هیاعلام کیهر بار که  رای، زافتیادامه خواهد  ینیب شیقابل پ ندهیآ یبرا عیسر

 .کنندیموحشت بیشتری خرید ، احتمالاً مردم با ردیگیمدولت صورت 



 رهینجز یاست و اپراتورها ریی، ساعات کار به طور مداوم در حال تغیخرده فروش یخدمات اساس قی. با تطبدیسازگار شو لیزمان تحو رییبا تغ 

 ونیبار کام یتا امکان دسترس ردیصورت گ یمحل یمستمر با شوراها یهمکار دیدارند. با ینیب شیپ رقابلیساعات غ نیبه کار در ا ازین نیتأم

 باشند. یضرور توانندیمنظارت بر حمل و نقل  یبرا یتیپرسنل امن نیو همچن یفراهم شود. رانندگان اضاف یریارگبو 

 اضر ساخته در حال ح شیاز ارائه دهندگان حمل و نقل پ یاری. بسدیمعتبر و ثبت شده قرارداد ببند یکیلجست یبا اپراتورها دیباش مراقب

که حمل و نقل  دیحاصل کن نانی. اطمکنندیم غیرا تبل یغاتی، خدمات تبلB2Cو  B2Bبه  یابیکوتاه مدت در دست شیاز افزا تیحما یبرا

 ایخطرناک  یکالاها ای ییمواد غذا ی، به خصوص براشودیممناسب منتقل  نامهیدهندگان خدمات با مهارت و گواه ارائهشما فقط توسط 

 دارند. یبه حمل و نقل تخصص ازیکه ن یافراد

 بلند مدت . استراتژی2-3

 ریهمه گ یماریکه در معرض ب ی/ نقاط خفگ ریاخ یهاچالشتا از  دهدیم یاست و به ما فرصت یاتیح یامر نیتأم رهیشکل زنج رییتغ 

 .میاموزیقرار دارد، ب روسیکروناو

 محافظت از  یبرا اندنتوانسته یریدر طول همه گ نیتأم یهارهیزنجکه  یدر موارد ژهیتداوم مشاغل، به و یهابرنامهمجدد  فی/ تعر جادیا

 موفق شوند. ندهیدر آ ییو پاسخگو نیتأم رهیزنج

 راتییبه تغ دیاست، ارائه دهندگان با شیحمل و نقل رو به افزا کیلجست یکه تقاضا برا ی. در حالدیبا دقت فکر کن یگذار متیمورد ق در 

را تحت  یمشتر ی، اعتماد و وفاداریکوتاه مدت توجه داشته باشند که ممکن است به محض بازگشت سرعت به حالت عاد یگذار متیق

 قرار دهد. ریتأث

 ویروس کرونا ری. از آنجا که همه گدیریعرضه کوچک را در نظر بگ یهارهیزنج، به عنوان مثال دیمدت آماده شو یطولان یهافتیش یبرا 

 اریبیممختلف با  یکه کشورها یحال، در حال نیکند. در هم رییمصرف کننده ممکن است به سرعت تغ یازهایو ن حاتی، ترجشودیمآشکار 

شروع به در نظر گرفتن  دیبدان معناست که سازمانها با نیاعتماد خواهند بود. ا رقابلیهمچنان غ یعرضه جهان یهارهیزنج، کنندیممبارزه 

 خود باشند. سکیو ر یخود کنند و به دنبال متنوع کردن دسترس نیتأم یهارهیزنجاز  یدر مقابل محل یجهان بیترک



 

 :هافرصت .4

 کالا را به  توانندینمکه  ییآنها یدارند، وجود دارد. برا یمشابه یمشتر ایکه محصولات مشابه  یگرید یو ادغام با شرکتها یامکان همکار

 خود عرضه کنند یعاد یارهاباز

  ابدیادامه  ندهیدر آ تواندیموجود دارد که  دیجد یامکان گسترش بازارها. 

 یاصل یتدارکات حمل و نقل به عنوان شرکا یو اپراتورها یکنندگان محل دیلتو یرا برا یاتازه یهافرصت 

 بر صنعت در کنار یمبتن یو ساخت راه حلها یهمکار یکنندگان و خرده فروشان برا دیحمل و نقل، تول یکیلجست یامکان وجود اپراتورها 

 هم
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