
وبينار تخصصي نكات كليدي در تدوين

بوم مدل كسب وكار

عسكريشريف صفا 
توسعه دهنده استارتاپ سلاما

رئيس كميسيون آموزش سازمان ملي كارآفريني ايران

كارآفريني بين المللدكتري 
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وكاركسبوايدهفرصتمفهوم
وكاركسبنابيايدهيكغربالگريتكنيك
وكاركسبمدلبوماركانباآشنايي
وكاركسبمدلبومتدويندركليدينكات

دستاوردهاي وبينار 
آموزشي
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چرا بعضي از كسب 
هستند موفقوكارها

تند؟و بعضي ديگر نيس
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در كسب وكارپايدارچرخه ي موفقيت 

فرصت شناسيفرصت شناسي

پياده سازي  پياده سازي  ايده يابيايده يابي

جايگاه يابي جايگاه يابي 
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بخش اول

مفهوم فرصت و ايده
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خواسته /مساله/نياز
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افرصتهغربالگري

( Pain-فرصت درمانگري)حل مساله / فرصتي براي رفع مشكل

(Gain-فرصت منفعت افزايي)فرصتي براي ايجاد منفعت 
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كاروكسبایده
راه حل/ ايده ، شيوه

بهره برداري از فرصت
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امروزييجامعهمعضلاتازنمونه هايي

ارائه خودرو Teslaايده شركت 
مه الكتريكي ارزان قيمت براي ه

مردم است
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تحقق Spacexايده شركت 
سفرهاي فضايي ارزان قيمت

براي همه مردم است

امروزييجامعهآرزوهايازنمونه هايي
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آشنايي با بوم مدل كسب و كار
(ابزاري در مسيراعتبار سنجي ايده)

ارايه ارزش براي مشتري؟

كسب درآمد براي كسب و كار؟

بازار؟–تست همخواني محصول 



بوم مدل كسب و كار
Business Model Canvas
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خلق بوم مدل كسب و كار
Business Model Canvas generation
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-1
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ايراني؟استارتاپهايدرمشتريانبنديبخشازمثالهايي

سوال؟

بوممشتريان هدفتمرين بابت خلق بخش 
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-2
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بومارزش پيشنهادي نكات كليدي در خلق بخش 

:كليدي ترين سوال يک كسب و كار موفق
خدمت ما را نسبت به جايگزين هاي موجود ترجيح بدهد؟/چرا يک مشتري بايد كالا
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در ارزشهاي پيشنهادي مثالهايي از 
استارتاپ هاي ايراني؟

سوال؟

بومارزش پيشنهادي تمرين بابت خلق بخش 
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-3
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نقاط تماس 
فيزيكي 

ري استتعيين نقاط تماس ما با مشت: مفهوم اصلي اين خانه

نقاط تماس در 
بستر فن آوري
اطلاعات و 

ارتباطات

بومكانالهاي تماس با مشتري نكات كليدي در خلق بخش 
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بومكانالهاي تماس با مشتري نكات كليدي در خلق بخش 

(مشتريباتماسكانالهايبخشاصليوظايف):كليديسوالچهاربهپاسخ

ريانمشتبهپيشنهاديارزشمعرفيورسانيآگاهيروشهاي-1
است؟چگونه

مشتريانبرايراخريدامكانچگونه-2
كنيم؟ميفراهم

مشتريبدستچگونهراپيشنهاديارزش-3
؟(تحويل)رسانيممي

تريانمشبرايچگونهراپيشتيبانيوخدمات-4
؟(فروشازپستعهدات)دهيمميانجام
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اني؟ايرهاياستارتاپدركانالهاازمثالهايي

سوال؟

بومكانالهايتمرين بابت خلق 
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-4
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بومروابط با مشتري نكات كليدي در خلق بخش 

سه وظيفه كليدي بخش روابط با مشتري

م؟كنيميفعالوجذبمشتريچگونه-1

كنيد؟ميحفظرامشتريچطور-2

رافروشميزانومشتريانتعدادچطور-3
دهيم؟افزايش
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وسعه استراتژي هاي تمثالهايي از 
اپ در استارتروابط با مشتري 

هاي ايراني؟

سوال؟

بومكانالهايتمرين بابت خلق 
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-5
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بومجريان درآمد نكات كليدي در خلق بخش 

قيمت گذاري شيوه 
در خصوص هر بخش از مشتريان كدامند؟
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بومجريان درآمد نكات كليدي در خلق بخش 

كسب ونه چگمشتريتعيين اينكه از هر بخش از 
مي كنيم؟درآمد 
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در مدل درآمدي مثالهايي از 
استارتاپ هاي ايراني؟

سوال؟

بوممدل درآمدي تمرين بابت خلق بخش 
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-6
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بوممنابع كليدي نكات كليدي در خلق بخش 

موردهايداراييمهترين 
هر كار كردننياز براي 

كدام از اجزاي سمت 
راست بوم كدامند؟
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-7
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بومفعاليتهاي كليدي نكات كليدي در خلق بخش 

مهمترين فعاليت براي
هر كدام ازكار كردن 

اجزاي سمت راست بوم 
كدامند؟
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-8
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بومشركاي كليدي نكات كليدي در خلق بخش 

هستندماكليديمنابعازبخشيكليديشركاي:1نكته

تهايشراكازاستفادهبابتمااستراتژيهاي:2نكته
كدامند؟كليدي

جوييصرفه كاهشسازيبهينه
ريسك
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بومشركاي كليدي نكات كليدي در خلق بخش 

هايينكليدينكته

رد در خصوص موضوع موشريك كليدي 
مل كند عبهتر و اقتصادي تر از ما نظر، بايد 

شودخودش هم منتفع و همچنين 
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مراحل خلق بوم مدل كسب و كار-9
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بومساختار هزينه نكات كليدي در خلق بخش 

كدامند؟ماهايهزينهمهمترين

منابع كليدي؟گرانترين

دي؟فعاليتهاي كليترينپرهزينه



53



54



55

وچيستايدهاينكردناجراييموانع.4
است؟كدامآنهارفعبرايشماراه حل

كهداردوجودقانع كننده ايدليلآيا.1
بخرند؟راشماايده يمشتريان

ايدهاينبرايشماگذاريقيمتآيا.2
ربازاازعمده ايبخشكهاستبه گونه اي
باشند؟داشتهراخريدشقدرتهدف تان

قيمتيباراخودايده يمي توانيدآيا.3
آنازخوبيسودوكنيدعرضه/توليد/فراهم

بياوريد؟به دست

ايدهغربالگري
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كهآوريددستبهراچيزيزندگيازتوانيدنميشمامسلما
...كنيدتلاشيآنبرايخواهيدنمي

:اينكهكليدينكته

كنيد،ميدروراهمانبكاريدچههر

...ورزيدبعشقبيشترديگرانبهخواهيد،ميبيشتريمحبتوعشقاگر

تاكنيدمکكديگرانهستيد،بهتريبيشموفقيتهايدنبالاگر
...كنندكسببيشتريموفقيت

راموفقيتي،كنيدپيدا"مهارت"آندروبگيريديادرا"موفقيتعلم"وقتيو
.آوريدميدستبه،خواهيدميكه

هارديدارن
مركباثركتاب
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sharif.askari74@gmail.com

0912-145-2689

كانال هاي ارتباط

Safa.sharif.askari

mailto:sharif.askari74@gmail.com


سپاس از همراهي شما


